七里河区院践行党的群众路线 
以“五个一流” 打造控申检察新形象
开展党的群众路线教育实践活动以来，七里河区人民检察院高度重视群众工作，创新群众工作方法，不断提升群众工作能力和水平，努力开创控申检察工作新局面。2014年区院控申接待窗口被最高人民检察院授予全国检察机关“文明接待室称号”。

一是建成一流的接待中心，营造良好接待群众氛围。区院加大经费投入，对控申举报接待场所进行了改建，配置了充足的硬件设备，设有举报中心接待室、候谈室、检察长接待室等。在接待大厅配设检务公开电子屏，滚动显示投诉指南及检察机关受案范围等内容，大厅墙上张贴文明接待用语，添置了新的办公接待用具。在接待室内，准备有便民“服务箱”，内置普通生活必需品，以备来访群众的不时之需，为来访群众提供了安全、便利的举报接待环境。

二是打造一流控申检察队伍，提升群众工作能力。作为检察机关与人民群众联系最直接的“窗口”，区院控申部门进一步强化正义至上之念、维护公平正义之心，扎实履行各项职责，多方面入手打造一流队伍。注重检察礼仪，使用文明用语，自觉把检察礼仪融入工作，让来访群众切实感受到检察机关文明高效、服务于民的良好形象。

三是牢固树立一流的理念，切实维护群众合法权益。要求接访干警牢固树立群众观念，在接待人员与来访群众之间构建和谐对等关系，正确认识和对待群众的合理要求，转换工作思维，善于站在不同的角度为群众着想。

四是制定一流的工作机制，畅通群众信访举报渠道。区院积极构建全方位、多渠道的便民利民工作机制，畅通群众诉求渠道。推行无阻碍接访制，对所有来访人员本着“有理推定”的原则热情接待。

五是开展一流的普法宣传，为群众提供法律服务。区院除认真开展“举报宣传周”活动外，还积极探索举报宣传新途径，以辖区十五个乡镇检察信息联络点为依托，对交通不便的边远地区及人员密集流动量大的地方进行重点宣传，现场接受群众咨询，同时通过设置便民检察热线、电话预约接访、举报信箱等便民利民措施，使老百姓在家门口感受到检察机关的贴心服务。
                            【七里河区院】
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