兰州市院再获全国检察机关
“文明接待示范窗口”荣誉称号
近日，最高人民检察院下发《关于表彰全国检察机关“文明接待示范窗口”、“文明接待室”的决定》，对2010年以来在文明接待室创建评比活动中涌现出的一批执法公正、亲民爱民、作风扎实、成绩显著、群众认可的先进集体予以表彰。兰州市检察院再次被最高人民检察院授予全国检察机关“文明接待示范窗口”荣誉称号，这是兰州市院自2009年以来连续第二次获此殊荣。同时，城关区检察院被授予“文明接待示范窗口”，安宁区检察院、七里河区检察院被授予“文明接待室”。
近年来，兰州市院从院党组到普通干警，牢固树立控申接待工作关乎检察工作大局的观念，把创建检察文明室工作提升到“兰州检察接待、甘肃政法文明窗口”的高度予以重视。根据新形势下社会矛盾的新特点，市检察院以对人民群众高度负责的精神，以群众利益无小事为宗旨，以案结事了、息诉罢访为终极目标，认真开展信访接待工作。控申部门严格落实控告申诉首办责任制，把群众的控告、申诉解决在首次访环节；建立普通日常接待、处长接待、检察长接待与联合接待为一体的接访制度，提高控申接待工作规范性；完善信访风险研判机制，坚持对重点信访问题定期清理，进行风险评估和预警；探索“带案下访”工作机制，拓宽下访方式、范围和对象，深入信访人家中、单位及所在社区，联合相关部门共同化解矛盾；不断强化服务意识，把控申接待大厅打造成综合性检务接待中心，为人民群众来访创造良好的条件和环境。

经过多年来的扎实工作，兰州市检察院控申部门已将民生热线、控告申诉、检调对接、申诉听证、刑事救助、心理疏导、检务查询和检务公开等与群众工作有关的职能进行整合，对群众诉求实行“一站式受理、一条龙服务、一揽子解决”。 三年来，市院控告申诉检察处信访接待窗口共接待群众1748批次，增加了远程接访、案件听证等功能，在信访接待大厅准备了常用药品、饮水机、一次性纸杯等物品，为群众提供人性化服务。与此同时，市院公诉、侦监、民行等业务部门确定专人全日制轮流接访，通过“来访必回复，查询有平台，轻刑有调解，困难可救助，心结能疏导，执行有监督”的全方位服务，实现了一个窗口受理、一个接待室对外，真正让群众“走进接待室，能办心中事”。控申接待 “窗口”切实体现了人民检察为人民的工作理念和宗旨，取得了良好的工作效果，兰州市院控申工作连续五年在全省检察机关绩效考核中名列条线第一。

兰州市院将以此次再获全国检察机关“文明接待示范窗口”荣誉称号为契机，不断强化服务意识，深化文明接待窗口建设，加大涉法涉诉信访改革工作的力度，在实现诉访分离、信访案件终结导出机制建设等方面努力创造新的业绩，切实担负起维护社会公平正义、促进社会和谐稳定、保障人民安居乐业的神圣职责。
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